TeamViewer
Manual

Wake-on-LAN

wer GmbH ¢ JahnstraRe 30 D-73037 Goppingen

www.teamviewer.com



3.2

3.3

5.2

5.3

Sobre Wake-on-LAN .. . . 3
RequUIsitos ... ... 5
Configuracao do Windows ... . .. ... 6
Configuracdo do BIOS ... . . L 6
Configuragdo do cartdo de rede ... ... .. 7
Desativar inicializagdo rapida ... ... .. 8
Configuracago do Mac OS X ... .. .. .. ... ... 10
Configuracdo do cartdo de rede ... ... .. 10
Configuracao do TeamViewer ... .. ... ... 1
Atribuicdo do computador a sua conta TeamViewer ... ... 11
Wake-on-LAN através de umaID do TeamViewer narede _.._............................... 12
Wake-on-LAN através de umendereco publico .......... ... 13
Ativacao do computador ... .. 15
Apéndice . 16
Configure the roUter il 16

TeamViewer Manual - Wake-on-LAN www.teamviewer.com Pagina2de 17


http://www.teamviewer.com/

1 Sobre Wake-on-LAN

Sobre Wake-on-LAN

Vocé pode ligar um computador offline com o TeamViewer usando o Wake-on-LAN.

Assim, vocé pode controlar um computador offline remotamente ao ativa-lo antes de esta-

belecer uma conexao.

O Wake-on-LAN pode ser usado por meio de dois métodos diferentes:

« Ativar um computador usando outro dentro da mesma rede (consulte a se¢éo 5.2,

pdgina 12).

TeamViewer
Network

Wake-on-LAN
message to target
computer

Internet

Message to second computer to
wake up target computer

Q—“H—-\_

Network

|Curmedlolhe

target computer after wake up.

X

Target computer
(turned off)

Firewall

+————
Wake-up signal

N

Second computer
(turned on)

« Ativar um computador por meio de seu endereco publico (consulte a secdo 5.3,
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1 Sobre Wake-on-LAN E

pdgina 13).
TeamViewer Message to router fo
wake up target computer
Network Pl "
Network
Wake-on-LAN
message to target Router
computer
Internet
Wake-up signal

‘ Connect to the target computer after wake up.
‘/

Target computer
{turned off)

Esse manual descreve as etapas e os requisitos necessarios para usar o Wake-on_LAN do
TeamViewer.

A menos que de outra forma referenciado, as funcionalidades descritas sempre referem-se a
versao completa do TeamViewer para Microsoft Windows.
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2 Requisitos H

Requisitos

Para ativar um computador corretamente usando o Wake-on-LAN, seu hardware deve atender
varios requisitos.

A lista de verificagao a seguir assegura que o computador esteja preparado para a funci-
onalidade Wake-on-LAN:

« O computador esta conectado a uma fonte de energia.

« A placade rede do computador é compativel com a funcionalidade Wake-on-LAN.
« O computador tem uma conexao de internet.

« O computador esta conectado a internet por um cabo de rede.

« O computador estd em um dos seguintes estados de energia
« Dormir

« Hibernar

« Suspender
« Desligar (ndo suportado no Mac OS X)

Sleep

Hibernate

Shut down

Restart

Estados de alimentacéo suportados.

Se esses requisitos forem atendidos, vocé pode passar para a configuragdo de seu computador
e do software nas préximas etapas.
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3.1

3 Configuragdo do Windows a

Configuracao do Windows

Para ativar o computador, ele deve estar configurado corretamente. E necessario fazer vérios
ajustes no computador para esse fim e o TeamViewer deve ser configurado corretamente.

Configuracao do BIOS

Para ativar o Wake-on-LAN no BIOS, siga essas etapas:
1. Inicie o computador.
2. Pressione atecla F2 (ou equivalente) para acessar a configuracao do BIOS.
=} A configuracdo do BIOS abrira.
3. AbraaabaPower.
4. Ative aopcao Wake-on-LAN.
5. Salve e saia da configura¢do do BIOS.

Lenovo BIOS Setup Utility
Power

Automatic Power On

Help Message

[[Wake Up On LAN [Enabled
Wake Up On Alarm [Disabl Select whether Wake on
LAN is enabled, and/or which
Startup Sequence to use
Wake Up on PCI Device [Enabled] after a Wake on LAN event.

Copyright by TSC,Lenovo

Select ltem - Change Values F9  Setup Defaults

Select Menu Enter  Select Sub Menu F10 Save and Exit

Ativacdo do Wake-on-LAN no BIOS.

Nota: Se ndo a opcao de ativar o Wake-on-LAN no BIOS, verifique o manual da placa mae
para garantir que ela suporta o recurso Wake-on-LAN.
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3.2

3 Configuragdo do Windows H

Configuracao do cartao de rede

A placa de rede do computador deve ser configurade de maneira que elareceba energia
elétrica permanentemente. Pode ser necessario ajustar as propriedades do cartdo de rede
para isso.

Nota: E preciso ter direitos de administrador para esse processo.

Nota: A configuracdo da placa de rede pode variar de acordo com o tipo de cartdo de rede e
da versdo do sistema operacional.

A W N

Inicie o computador.

Abra as Configuragdes.

Clique em Dispositivos.

Em Configuragdes relacionadas, clique no link Gerenciador de dispositivos.
=¥ A janela Gerenciado de dispositivos abrira.

Em Adaptadores de rede, selecione a op¢do Propriedades no menu de contexto (botao
direito do mouse) da placa de rede.

=} A janela Propriedade de <placa de rede> abrira.
Abra a aba Gerenciamento de energia.
Activate the Allow this device to wake the computer option.

A placa de rede do computador agora suporta a funcionalidade Wake-on-LAN.
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3.3

3 Configuragdo do Windows H

Intel(R) Ethernet Connection [217-V Properties X

General Advanced Driver Detais
Everts Resources Power Management

[a] Intel(R) Ethemet Connection [217-V

A llow the computerto tum off this device to save power
NIgw.ﬁJisdewcetowakethecompder | I — -

to= /| Alow this device to wake the computer

Cence

Ativacdo do Wake-on-LAN para a placa de rede no Windows.

Nota: Se a opcao descrita na etapa ndo estiver ativada, é necessario ativar primeiro a opcao
Permitir que esse dispositivo acorde o computador.

Desativar inicializacao rapida

No Windows 8, o procedimento de desligamento padrao coloca o computador em um estado
de "desligamento hibrido". Como o Windows nao suporta o Wake-on-LAN nesse estado, reco-
menda-se desativar a inicializagdo rdpida. Quando a inicializacdo rapida for desativada, o compu-
tador sempre é colocado em hibernacao ao desligar.

Nota: E preciso ter direitos de administrador para esse processo.

Para desativar a inicializagdo rapida no Windows, siga essas etapas:

1.

N oo o~ W

Inicie o computador.

Abra o Painel de controle.
=} A janela Painel de controle abrira.

Cligue em Sistema e seguranca.

Em Opgodes de energia, clique no link Alterar fun¢éo dos botdes de energia.
Clique no link Alterar configurag¢des nao disponiveis no momento.
Desmarque a caixa Ligar inicializacao rapida (recomendado).

A inicializacdo rapida esta desativada agora.
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3 Configuragdo do Windows

v

o x

»

Search Control Panel

33 System Settings
~ 4 @ > Control Panel > Hardwareand Sound > Power Options > System Settings

c
Define power buttons and turn on password protection
Chioose the power setings that you wan for your computer The changes you make to the settings on this

page apply to all of your power plan:
Power button settings
@ When | press the pewer button: | Shut down
Password protection on wakeup
® Require 3 password (recommended)

When your computer wakes from sleep, no one can access your data without entering the correct

password to unlock the computer, Create or change your user sccount password

ODon't require a password

When your computer wakes from sleep, anyone can access your data because the computerisn't

locked.

Shutdown settings

Sleep

Showin Power |
Sho in Power menit

Lok
Showin accaun

Save changes

)
“Tris helps stat your PC faster after shutdown, Restat sn' ffected, Learn hore
Sleep — -
This helps start your PC faster after shutdown. Restart isn't affected. Learn More

Cancel
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4.1

4 Configuragdo do Mac OS X

Configuracao do Mac OS X

A placa de rede do computador deve ser configurade de maneira que elareceba energia
elétrica permanentemente. Pode ser necessario ajustar as propriedades do cartdo de rede

para isso.

Configuracao do cartao de rede

Para ativar o Wake-on-LAN para o cartdo de rede do Mac OS X, siga essas etapas:

1. Inicie o Mac.

2. Abra Configurag¢des do sistema.
=} A janela Configuragdes do sistema abrira.

Clique na aba Fonte

o v &~ w

Ativacdo do Wake-on-LAN para cartdo de rede no Mac OS X.

TeamViewer Manual - Wake-on-LAN

Clique em Economizar energia.

de energia.

Ative a op¢do Ativar acesso de rede Wi-Fi.

A placa de rede do computador agora suporta a funcionalidade Wake-on-LAN.

® 00 Energy Saver

C—

(¥ Automatic graphics switching
Your computer will automatically switch between graphics modes for better battery life.

EUS0a  Power Adapter

Y

1 min 15 min 1hr 3hrs Never

Computer sleep:

Display sleep:

1 min 15 min

(¥ Put hard disks to sleep when possi

[/ Wake for Wi-Fi network access

(¥ Enable Power Nap while plugged into a power adapter
While sleeping, your Mac can back up using Time Machine and periodically check for new email,
calendar, and other iCloud updates

| Restore Defaults |

Current battery charge: 92 % Estimated time remaining: 4:56

(¥ Show battery status in menu bar | Schedule...

éﬂ Click the lock to prevent further changes. ©)
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5.1

5 Configuracdo do TeamViewer a

Configuracao do TeamViewer

Para ativar um computador, o TeamViewer deve ser configurado uma vez nesse dispositivo.
Durante esse processo, vocé pode configurar o TeamViewer de forma que o computador
possa ser ativado por meio de seu endere¢o publico ou outros computadores dentro da
rede.

A lista de verificagdo a seguir assegura que o TeamViewer esteja configurado no computador
para a funcionalidade Wake-on-LAN:

« OTeamViewer deve estar instalado.
« O computador deve ser atribuido a sua conta TeamViewer.
« O Wake-on-LAN deve estar ativado no TeamViewer.

« ParaoWake-on-LAN viarede, aID do TeamViewer de um computador pelo qual o com-
putador serd ativado deve ser inserida nas op¢des Wake-on-LAN do TeamViewer.

« Parausar o Wake-on-LAN através do endereco publico, o endereco publico do com-
putador deve ser inserido nas op¢des Wake-on-LAN do TeamViewer.

Atribuicao do computador a sua conta TeamViewer

Para garantir que o computador ndo possa ser ativado por uma pessoa ndo autorizada, asse-
gure-se de que computador é realmente seu. Portanto, vocé deve atribuir o computador a sua
conta TeamViewer. Somente a conta TeamViewer vinculada ao computador pode ativa-lo.

Nota: Se o computador (que devera ser ativado) estiver em um grupo compartilhado, todas
as contas TeamViewer com as quais o grupo é compartilhado podem ativar esse compu-
tador.

Para atribuir o computador a sua conta TeamViewer, siga essas etapas:
1. Inicie o TeamViewer no computador.

2. No menu principal, clique em Extras | Opgdes.
=} A caixa de didlogo Configuragdes do TeamViewer abrira.

3. Selecione acategoria Geral.
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5.2

5 Configuracdo do TeamViewer a

4. Em Atribuicdo da conta, clique no botdo Atribuir a conta....
B} A janela Atribuir a conta abrira.

5. Insira o endereco de e-mail de sua conta TeamViewer no campo E-Mail.
6. Insiraasenhade suaconta TeamViewer no campo Senha.
7. Clique no botdo Atribuir.
8. Agoravocé atribuiu o computador a sua conta TeamViewer.
a TeamViewer options X
Most popular options
Seaurty ? Haver your mouse over options to get additonal info
Remote control Important options for working with TeamViewer
Mezting Your display name Q
[] Start Teamiener vith Windons
Computers & Contacts
Audio conferending Network settings
Video Proyy settings Configure...
(sominiaion Wake-on-LAN Configure...
Tncoing LAN connections deactivated 7
Advanced
Account assignment
By assigning this device to a TeamViewer account, the device can be remately managed
and moritored by the account at any tire. )
Ho assignment yet. \\Awgnmmuntm
Assign to account. .,
oK Cancel ‘

Atribuicdo do computador a sua conta TeamViewer

Wzlke-on-LAN através de uma ID do TeamViewer na
rede

Se o computador nao tiver um endereco publico, vocé também pode ativa-lo usando outro
computador em sua rede. O outro computador deve estar ligado e o TeamViewer deve estar
instalado e configurado para iniciar com o Windows.

Se esse for o caso, vocé pode ativar o Wake-on-LAN através da rede nas op¢des do TeamVi-
ewer. Em seqguida, insira a ID do TeamViewer do computador através do qual vocé pretende
ativar o computador. O sinal de ativa¢do é enviado de seu computador ao computador que sera
ativado através do respectivo computador.

Para ativar o Wake-on-LAN do TeamViewer através de um ID do TeamViewer, siga
essas etapas:

1. Inicie o TeamViewer no computador.

2. No menu principal, clique em Extras | Opgoes.
=} A caixa de didlogo Configuragdes do TeamViewer abrira.

3. Selecione acategoria Geral.
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5 Configuracdo do TeamViewer a

4. Em Configuragdes de rede | Wake-on-LAN, clique no botdo Configurar....
B} A caixa de didlogo Wake-on-LAN abrira.

5. Clique no botdo da opcao IDs do TeamViewer em sua rede.

6. No campo ID do TeamViewer, insira aID do TeamViewer em sua rede através da qual o
sinal de ativacdo sera enviado e clique no botdo Adicionar....

7. Clique no botdo OK.

8. Agora o computador pode ser ativado por meio da ID do TeamViewer.

a

Select whether this computer can be woken up using Wake-on-LAN.
Mote: Make sure, you have configured TeamViewer and the involved
computers properly.

? Click here for further information.

() No Wake-on-LAN

|-;?'Oﬂaer_Team\-'iewer'A'iminy'aurlocalnemlark I - _

“ream (@) Other TeamViewer within your local network

9878 I P 1
1Ds within your local network
123456789 Remove
() Public address
Address Port
mypc.dyndnsexample.org 9
oK Cancel

Ativagdo do Wake-on-LAN usando IDs do TeamViewer.

Wake-on-LAN através de um enderecgo publico

Se vocé quiser ativar o computador com a ajuda de seus endere¢os publicos, seu computador
deve estar sempre claramente identificdvel na Internet.

Esse € o caso se vocé tiver um endereco IP fixo, estatico em seu provedor de internet ou se
seu computador pode ser visto, ex.: com a ajuda de um provedor DNS dinamico (veja
http://en.wikipedia.org/wiki/Dynamic_DNS). Se essas condi¢cBes forem atendidas, vocé pode
ativar o Wake-on-LAN através de um endereco publico nas op¢des TeamViewer.

Para ativar o Wake-on-LAN do TeamViewer através de um endereco publico, siga essas
etapas:

1. Inicie o TeamViewer no computador.

2. No menu principal, clique em Extras | Opgdes.
B} A caixa de didlogo Configuragdes do TeamViewer abrira.

3. Selecione acategoria Geral.
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5 Configuracdo do TeamViewer H

4. Em Configuragdes de rede | Wake-on-LAN, clique no botdo Configurar....
B} A caixa de didlogo Wake-on-LAN abrira.

5. Clique no botdo da op¢do Enderecgo publico.
6. No campo Endereco, insira o endereco IP fixo ou o nome DNS do computador.

7. No campo Porta, insira a porta UDP através da qual o computador pode ser alcancado
(consulte a secdo 7.1, pdqgina 16).

8. Clique no botao OK.

9. Agora o computador pode ser ativado por seu endereco publico e o TeamViewer.

B Wake-on-LAN >

Select whether this computer can be woken up using Wake-on-LAM.
Mote: Make sure, you have configured TeamViewer and the involved
computers properly.

? Click here for further information.

() Mo Wake-on-LAM
() Other TeamViewer within your local network

TeamViewer ID
987654321 Add...

IDs within your local network

123456789 ———

— .I'é' Public address I X
(®) Public address Part

| M¥PC.OynansExampie. org | | =]
Cance

Ativacdo do Wake-on-LAN usando um endereco publico.

TeamViewer Manual - Wake-on-LAN www.teamviewer.com Pagina14de 17


http://www.teamviewer.com/

6 Ativacdo do computador a

Ativacao do computador

Se o computador atender os requisitos descritos na Secdo 1, pdgina 3 e estiver configurado
como descrito na Secdo 3, pdgina 6 ou Secdo 4, pdgina 10 e Secéio 5, pdgina 11, vocé pode ativa-
lo com outro dispositivo.

Cuidado: Testar a funcdo antes de usa-la é altamente recomendado. Isto evitara problemas
em caso de emergéncia.

Nota: Para ativar um computador, vocé pode usar o TeamViewer para Windows, Mac OS X,
iOS, Android, Windows Phone e o TeamViewer Management Console.

Para ativar um computador, siga essas etapas:

1. Inicio um dispositivo com uma conexao de internet.
2. Abrao TeamViewer.

3. Fagaologin em sua lista de computadores e contatos com sua conta TeamViewer. O dis-
positivo a ser ativado deve estar vinculado a conta TeamViewer (consulte a secdo 5,
pdgina 11).

4. Selecione o computador offline que vocé quer ativar a partir de sua lista de com-
putadores e contatos.

5. No menu de contexto (botdo direito do mouse), clique no botdo Ativar.

6. O computador é ativado e aparece como online na lista de Computadores & contatos.

Workstation - John
Offline (1 day)

Remote control 3

% | @ B (") Wake up

Ativagdo do computador
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7.1

7.1.1

7.1.2

7 Apéndice a

Apéndice

Configure the router

O roteador precisa apenas ser configurado se vocé escolher a opcao Endereco publico. Ja se
escolher a opc¢do IDs do TeamViewer em sua rede, vocé pode pular essa se¢do.

A configuracdo do roteador depende do dispositivo usado e do firmware instalado nele. Nem
todos os tipos de dispositivos suportam a configuragdo necessaria.

A compatibilidade do Wake-on-LAN através do endereco publico do roteador requer que o redi-
recionamento de portas esteja configurado. Dependendo do roteador usado, somente algu-
mas das possibilidades de configuragdo alternativa a sequir podem ser suportadas.

Nota: Para configurar o roteador, consulte o manual do fabricante se necessario.

Configuracao do redirecionamento de portas para o enderego
de broadcast da rede local

Para poder ativar todos os computadores na rede local, configure o redirecionamento de
portas como descrito no manual do roteador a partir de uma porta UDP de entrada (ex. 9) para
o endereco de broadcast da rede local (geralmente, termina com ".255"). Essa configuragdo
possibilita ativar todos os computadores na rede local do roteador que foram configurados de
acordo com as instru¢des mencionadas acima.

Exemplo: Se a rede local estiver configurada com 192.168.1.0 e a mdscara de sub-rede for
255.255.255.0, o redirecionamento de porta deve ser configurado da porta UDP 9 para
192.168.1.255:9. Algumas vezes, os roteadores ndo permitem que um endereco de broadcast
termine em ".255" como destino do redirecionamento de porta. Geralmente, esse problema
pode ser evitado ao selecionar uma mdscara de sub-rede inferior para a rede local (ex.
255.255.255.128), assim, o endereco de difusdo com “.127",

Configuracao do redirecionamento de portas para um deter-
minado computador

Para poder ativar um determinado computador na rede local, configure o redirecionamento
de portas como descrito no manual do roteador a partir de uma porta UDP de entrada (ex. 9)
para o endereco IP local do computador que sera ativado. Certifique-se de que seu roteador
possa alcangar o computador correto, mesmo quando ele estiver desligado. Para fazer isso,
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uma entrada ARP estatica deve ser salva no roteador (veja as instrucdes para o roteador)
mostrando o endereco IP do computador a ser ativada no endereco MAC desse computador.
Alguns roteadores geram as entradas ARP adequadas se um endereco IP fixo for reservado
para esse computador (sem DHCP). Em alguns casos, ndo é possivel fazer a configuragao
correta das entradas ARP estaticas por meio do menu de configuracdo do roteador. As entra-
das ARP podem ser configuradas através de Telnet ou SSH. Este é o caso, por exemplo, do Fritz-
box.
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